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ПРЕДИСЛОВИЕ 

2 

Тогда все равно, куда и идти 

Скажите, пожалуйста, куда мне 

отсюда идти?  

А куда ты хочешь попасть? 

Мне все равно…  
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ЭТО ПРО ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ? 
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НЕТ ЧЕТКИХ ЦЕЛЕЙ ДЛЯ DIGITAL МАРКЕТИНГА 

НЕТ СТРАТЕГИЙ ПО ДОСТИЖЕНИЮ ЦЕЛЕЙ 

НЕТ СОГЛАСОВАННОСТИ ДЕЙСТВИЙ  

БИЗНЕС ТЕРПИТ УБЫТКИ 

С KPI БАРДАК 

ЦЕЛИ НЕ «ПРО БИЗНЕС» 

ПЛОХОЙ-ПЛОХОЙ ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ? 
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ПРОБЛЕМА 
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ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН: ЦЕЛЬ – ПРОДАВАТЬ 

ЦЕЛЬ БИЗНЕСА – ПОЛУЧАТЬ ПРИБЫЛЬ 

KPI ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГА:… 
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ПРОБЛЕМА 
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ВЫСТАВЛЯЮТСЯ KPI:  

ПОКАЗЫ,  

КЛИКИ,  

CTR,  

CPC,  

CPM,  

ГЛУБИНА ПРОСМОТРА, 

ВРЕМЯ НА СТРАНИЦЕ,  

% КОНВЕРСИЙ   

РАЗМЕР КОМИССИ И Т.Д. 

ЦИФРЫ 

А НАДО СЧИТАТЬ:  

ОБОРОТ 

ПРОДАЖИ 

ПРИБЫЛЬ 

ROI 

МАРЖУ 

И Т.П. 

 

{ 
ДЕНЬГИ 
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ПРО ТРИ БУКВЫ 
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KPI — КЛЮЧЕВОЙ ПОКАЗАТЕЛЬ РЕЗУЛЬТАТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

KPI — ИНСТРУМЕНТ ИЗМЕРЕНИЯ ПОСТАВЛЕННЫХ ЦЕЛЕЙ 

ЕСЛИ ПОКАЗАТЕЛЬ НЕ СВЯЗАН С ЦЕЛЬЮ, ЭТО НЕ KPI  
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ЭТО НЕ KPI  
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ЗАРАБОТАТЬ 100 МИЛЛИОНОВ СТАТЬ №1 ОСВОИТЬ БЮДЖЕТ 
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ВАМ ШАШЕЧКИ ИЛИ ЕХАТЬ? 
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ЦЕЛИ БИЗНЕСА 
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 РОСТ КАПИТАЛА 

 УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ 

 ВЫХОД НА НОВЫЕ РЫНКИ/ ВЫВОД НА РЫНОК НОВЫХ ПРОДУКТОВ 

 БРЕНДИНГ/ ПОВЫШЕНИЕ ЛОЯЛЬНОСТИ КЛИЕНТОВ И Т. Д.  

 В КОНЕЧНОМ ИТОГЕ ВСЕ ЭТИ ЦЕЛИ СВОДЯТСЯ В ОДНУ – ПРИБЫЛЬ. 

 

Прибыль всегда основной показатель? 

KPI бизнеса и рекламы – это одно и тоже или нет? 

Какие показатели действительно ключевые? 

И как все это измерить и оценить эффективность? 



СИСТЕМА 
СТРАТЕГИЧЕСКОГО 
УПРАВЛЕНИЯ  
НА ОСНОВЕ ОЦЕНКИ  
ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ПО ОПТИМАЛЬНЫМ 
ПОКАЗАТЕЛЯМ  
ВСЕХ АСПЕКТОВ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
КАМПАНИИ 
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BSC: ЧУДЕСА РАВНОВЕСИЯ 
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ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
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ОПЕРЕЖАЮЩИЕ ПОКАЗАТЕЛИ 

ДАЮТ ВОЗМОЖНОСТЬ ПОВЛИЯТЬ НА СИТУАЦИЮ 
СЕЗОННОСТЬ, НАЛИЧИЕ ТОВАРОВ 

КОЛИЧЕСТВО МЕНЕДЖЕРОВ, 
ВРЕМЯ РАБОТЫ CALL-ЦЕНТРА И Т.Д.  

 

ЗАПАЗДЫВАЮЩИЕ ПОКАЗАТЕЛИ 

ОПРЕДЕЛЯЮТ СТЕПЕНЬ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ, 

ОРИЕНТИРОВАНЫ НА РЕЗУЛЬТАТ И НЕ ОТРАЖАЮТ ПРОЦЕСС 

 
ТРАФИК, % КОНВЕРСИИ, РАСХОД, ПРИБЫЛЬ  И Т.П. 



ЕГОР КОЖЕВНИКОВ, «АШМАНОВ И ПАРТНЕРЫ» : KPI БИЗНЕСА И ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГА. 

КАК BSC ОТНОСИТСЯ К KPI? 
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Не вижу связи. Причем тут 

структура бизнеса?  

В идеале они должны быть 

связаны самым тесным образом 

Верно выстроишь модель бизнеса, четко поставишь цели, 

определишь задачи для достижения целей. Тогда контекст 

будет инструментом для выполнения задачи, а KPI рекламы  

подскажут - насколько успешно выполняется поставленная 

задача, что напрямую будет влиять на достижение глобальной 

цели твоего бизнеса.  
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С ЧЕГО ВСЕ НАЧАЛОСЬ 
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ИНТЕРЕС АУДИТОРИИ, 

ЦЕНА ПРИВЛЕЧЕНИЯ 

И БЮДЖЕТ: КЛИКИ, 

СРС, РАСХОД… 

ПОКАЗАТЕЛИ 

КАЧЕСТВА 

ПОКАЗЫ, CTR, 

ГЛУБИНА, % ОТКАЗОВ, 

ВРЕМЯ НА САЙТЕ … 

ОТСЛЕЖИВАНИЕ 

ЦЕЛЕЙ, % 

КОНВЕРСИИ, 

CPA… 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

ВЛОЖЕНИЙ: ROI, ROMI, 

REVENUE, ДОЛЯ 

РЕКЛАМНЫХ РАСХОДОВ… 
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КОМУ ЧТО 
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Отлично :( и как мне понять, что 

из этого считать? 

Зависит от того, на каком этапе развития 

находится твой бизнес, какие  цели стоят 

перед ним, а также имеет значение специфика 

продукта и тип сайта. 

А если я ничего не продаю? 

Распредели веса между показателями 

вовлеченности: новые пользователи, рост 

ядра аудитории, время на сайте, глубина, 

отказы, подписка, лайки, просмотры видео, 

участие в опросах и т.д. 
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У нас куча кликов! 

Километровая глубина! 

Но никто не покупа-а-

а-а-ет…. 

Уволены! 

КАК КОНТЕКСТ КОТТЕДЖИ ПРОДАВАЛ 
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ЗВОНКИ ВСЕ-ТАКИ БЫЛИ, НО: 

 БОЛЬШИНСТВО ЗВОНЯЩИХ ИНТЕРЕСОВАЛОСЬ  ЦЕНАМИ – ИХ НЕ 

БЫЛО НА САЙТЕ  

 

 ГОТОВЫМИ ДОМАМИ, А КОТТЕДЖИ НЕ БЫЛИ ДОСТРОЕНЫ 

 

 ТЕХНИЧЕСКИМИ И ЮРИДИЧЕСКИМИ МОМЕНТАМИ, В КОТОРЫХ НЕ 

РАЗБИРАЛАСЬ СЕКРЕТАРЬ 

 

 С 13 ДО 14 ЗВОНКИ ОСТАВАЛИСЬ БЕЗ ОТВЕТА, Т.К. СЕКРЕТАРЬ 

УХОДИЛА ОБЕДАТЬ 

 

 ИЗ-ЗА ОГРАНИЧЕНИЯ СТАВОК ВИДИМОСТЬ БЫЛА ПРАКТИЧЕСКИ 

НУЛЕВОЙ, ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ ТЕХ ФРАЗ, ЧТО СПЕЦИАЛЬНО 

ВЫВОДИЛИСЬ В СПЕЦРАЗМЕЩЕНИЕ ПО УТРАМ, НА ОСТАЛЬНОЕ 

ВРЕМЯ СРЕДСТВ НА ПОДКАМПАНИИ НЕ ОСТАВАЛОСЬ. 
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А ДЕЛО БЫЛО ВОТ В ЧЕМ 



KPI КОНТЕКСТА: КОЛИЧЕСТВО ЗВОНКОВ  

СТОИМОСТЬ ЗВОНКА С КАЖДОГО КАНАЛА.  

ВНУТРЕННИЕ KPI :   

КАЧЕСТВО ПРИВЛЕЧЕННОЙ АУДИТОРИИ, 

КАЧЕСТВО ОБРАБОТКИ ВХОДЯЩИХ ЗВОНКОВ, 

КОНВЕРСИЯ ЗВОНКОВ ВО ВСТРЕЧИ, 

КОЛИЧЕСТВО ЗАКЛЮЧЕННЫХ СДЕЛОК 

ПОКАЗАТЬ ЦЕНЫ НА САЙТЕ,  

ИНФОРМИРОВАТЬ О СТАДИИ ГОТОВНОСТИ,  

РАЗМЕСТИТЬ ТЕХНИЧЕСКУЮ И ЮРИДИЧЕСКУЮ ИНФОРМАЦИЮ.  

В ОБЪЯВЛЕНИЯХ УКАЗЫВАТЬ ЦЕНУ И СРОКИ СДАЧИ,  

УВЕЛИЧИТЬ СТАВКИ,  

ИСПОЛЬЗОВАТЬ ОТДЕЛЬНЫЕ НОМЕРА ДЛЯ КАЖДОГО КАНАЛА,  

ВМЕСТО СЕКРЕТАРЯ ЗВОНКИ ДОЛЖЕН ПРИНИМАТЬ ОПЫТНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ! 

РЕШЕНИЕ 
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КОЛИЧЕСТВО ЗВОНКОВ СОКРАТИЛОСЬ. 

НО ПРИ ЭТОМ СТАЛИ ЗВОНИТЬ ЛЮДИ, КОТОРЫЕ 

ДЕЙСТВИТЕЛЬНО БЫЛИ ЗАИНТЕРЕСОВАНЫ В 

ПРИОБРЕТЕНИИ ДОМОВ. 

 

ЧЕРЕЗ НЕКОТОРОЕ ВРЕМЯ ПОСЕЛОК БЫЛ ВЫКУПЛЕН  

УЖЕ НА ДВЕ ТРЕТИ. 

HAPPY END 
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ПОДРУЖИТЬ МАРКЕТИНГ И БИЗНЕС 
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ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН С ХОРОШИМИ 

ПОКАЗАТЕЛЯМИ ПО ВСЕМ KPI: КЛИКИ, CPC, 

ЗАКАЗЫ, CPO 

ЗАКАЗЫ НИЗКО МАРЖИНАЛЬНЫХ ТОВАРОВ 

 

ЕДИНЫЙ CPO НА ВСЕ ТОВАРЫ 

 

СУММАРНАЯ ВЫРУЧКА ОТ ПРОДАЖ НЕ 

ПОКРЫВАЕТ РАСХОДЫ НА РЕКЛАМУ.  

 

НЕТ ДОСТАВКИ ЗА ПРЕДЕЛЫ МКАД  



ЕГОР КОЖЕВНИКОВ, «АШМАНОВ И ПАРТНЕРЫ» : KPI БИЗНЕСА И ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГА. 

РЕШЕНИЕ 
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ПЕРЕСМОТРЕТЬ ЦЕЛИ РК, РАЗРАБОТАТЬ СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ ДЛЯ КОМПАНИИ  

ФИНАНСЫ 

ПОВЫШЕНИЕ ДОХОДНОСТИ 
УВЕЛИЧЕНИЕ ПРИБЫЛИ 

 

МАРКЕТИНГ И 

КЛИЕНТЫ 

ПОВЫШЕНИЕ ЛОЯЛЬНОСТИ КЛИЕНТОВ 
РАСШИРЕНИЕ СПОСОБОВ ОПЛАТЫ 

СОЗДАНИЕ ПУНКТОВ САМОВЫВОЗА В МО 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ СВОЕВРЕМЕННОЙ 

ДОСТАВКИ 
 

БИЗНЕС 

ПРОЦЕССЫ 

УМЕНЬШЕНИЕ ВРЕМЕНИ ДОСТАВКИ 
ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ПРОЦЕССА 
ДОСТАВКИ 

ПЕРСОНАЛ 

ПОВЫШЕНИЕ НАВЫКОВ И УМЕНИЙ 
ПЕРСОНАЛА 
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KPI НА ВСЕХ УРОВНЯХ 
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ФИНАНСЫ  

РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ ИНВЕСТИЦИЙ 
(ROI), УВЕЛИЧЕНИЕ СРЕДНЕГО ЧЕКА 

КОНВЕРСИИ, CPO, ДОХОД, ROI 
  

ИНДЕКС ЛОЯЛЬНОСТИ КЛИЕНТОВ 
ДОЛЯ ОНЛАЙН-ОПЛАТ 
ДОЛЯ ОФОРМЛЕННЫХ ЗАКАЗОВ БЕЗ ДОСТАВКИ 
ДОЛЯ СВОЕВРЕМЕННЫХ ДОСТАВОК КЛИЕНТУ 
ВОЗВРАТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ, % ПОВТОРНЫХ ЗАЯВОК, 
АССОЦИИРОВАННЫЕ КОНВЕРСИИ 
УВЕЛИЧЕНИЕ КОЛ-ВА ТРАНЗАКЦИЙ 
РОСТ КОЛ-ВА ЗАКАЗОВ ИЗ ОБЛАСТИ 
 

КЛИЕНТЫ И МАРКЕТИНГ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ 

ВРЕМЯ ЦИКЛА ПРОЦЕССА ДОСТАВКИ 
КЛИЕНТУ 
ИНДЕКС ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОЕКТА ПО 
ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА ПРОЦЕССА 

% И КОЛИЧЕСТВО СОТРУДНИКОВ, 
СООТВЕТСТВУЮЩИХ 

КВАЛИФИКАЦИОННЫМ 
ТРЕБОВАНИЯМ 

КОЛИЧЕСТВО ПРОВЕДЕННОГО 
ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА  

ПЕРСОНАЛ 
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РЕЗУЛЬТАТ 
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ИЗМЕНЕНА СТРУКТУРА ЛЕНДИНГОВ.  
УСТАНОВЛЕНЫ РАЗНЫЕ ЗНАЧЕНИЯ CPO И ROI ДЛЯ РАЗНЫХ ТОВАРОВ.   
РОСТ СРЕДНЕГО ЧЕКА ПРОИЗОШЕЛ ТАКЖЕ  ЗА СЧЕТ UPSALE И CROSS-SALE 

ЗАПУСК РЕМАРКЕТИНГА. РОСТ КОНВЕРСИЙ С РЕМАРКЕТИНГА.  
УЧЕТ АССОЦИИРОВАННЫХ КОНВЕРСИЙ С УЧАСТИЕМ КОНТЕКСТА В ЦЕПОЧКЕ. 
РОСТ КОЛИЧЕСТВА ТРАНЗАКЦИЙ, ОНЛАЙН-ОПЛАТ 
РОСТ КОЛИЧЕСТВА ЗАКАЗОВ ИЗ РАНЕЕ НЕОХВАЧЕННЫХ РАЙОНОВ, 
РОСТ ОБРАЩЕНИЙ В ПУНКТЫ ВЫДАЧИ ТОВАРА 

БЛАГОДАРЯ СОЗДАНИЮ ПУНКТОВ САМОВЫВОЗА БЫЛА РАСПРЕДЕЛЕНА НАГРУЗКА НА КУРЬЕРОВ, 
СОКРАЩЕНО ВРЕМЯ ДОСТАВКИ ТОВАРА 

АВТОМАТИЗАЦИЯ ПО ИНДИВИДУАЛЬНЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ CPO ПОЗВОЛИЛА УВЕЛИЧИТЬ 
ПРОДАЖИ БОЛЕЕ МАРЖИНАЛЬНЫХ ТОВАРОВ И ПОВЫСИТЬ  ROI В 2,5 РАЗА  
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НА ПАМЯТЬ 
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KPI – НЕ ЦЕЛЬ, А ИНСТРУМЕНТ ИЗМЕРЕНИЯ 

KPI ДОЛЖНЫ БЫТЬ ИЗМЕРЯЕМЫ 

KPI ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГА И БИЗНЕСА МОГУТ ОТЛИЧАТЬСЯ 

KPI НЕ ДОЛЖНО БЫТЬ СЛИШКОМ МНОГО 

ПРИ ВЫБОРЕ KPI НУЖНО ИСХОДИТЬ ИЗ КОНКРЕТНЫХ ЗАДАЧ 

У ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДОЛЖНЫ БЫТЬ КОЭФФИЦИЕНТЫ ЗНАЧИМОСТИ 

ДЛЯ ОДНОЙ КОМПАНИИ В РАЗНОЕ ВРЕМЯ KPI МОГУТ ОСТАВАТЬСЯ 
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