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ИНФОРМАЦИОННЫЕ

СИСТЕМЫ

► Центральная инфраструктура

► Средства унифицированных коммуникаций и потребители IT- услуг

► Программные платформы 

► Производственная деятельность аэропорта

► Сервисы, связанные с обработкой багажа

► Сервисы, связанные с обработкой грузов

► Сервисы обеспечения безопасности

► Сервисы, связанные с обслуживанием пассажирских перевозок

► Информационные сервисы

► Инженерно-техническое обслуживание

► Финансовый учет

► Коммерческая деятельность

► Развитие аэропорта

► Административная деятельность

► Управление персоналом 

► Аналитика
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до 1M визитов/мес.

27% доля пассажиров в online

5 минут среднее время на сайте

11% доля отказов

62% доля мобильного трафика

до 5% конверсия сервисов

dme.ru 12 мес. 2018
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Товарные каталоги:

• Концессии DME

• Внешние мерчанты

• Цифровой контент

Трафик-генерация Монетизация

Информация о рейсе:

• Онлайн-табло

• Расписание

• Нотификации

• Геймификация 

Информация об АП:

• Indoor-навигация

• База знаний

• Видео-поток

Услуги:

• PRM-сервис

• Розыск багажа

• Трэкинг багажа

• Таможенное 

декларирование

• Проверка на невыезд

Социальные:

• Friends

• Соц.сети

Услуги:

• VIP-зал

• Бизнес-залы

• Fast track

• Парковки

• Бортпитание

Travel:

• Авиабилеты

• Отели

• Трансфер

• Такси

• Аренда авто

• Аэроэкспресс

• Страховки

• Гиды

• Туры

Реклама:

• Баннеры

• Партнер. разделы

Help-desk:

• Колл-центр

• Онлайн-справка

• Чат-бот

Персонализация:

• Источники данных

• Каналы коммуникации
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• Карта + POI

• Определение 

местоположения

• Прокладка маршрута

• LBM и LBS

• Инфраструктурное 

планирование
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• Заказ онлайн

• Выбор места встречи

• Подтверждение прибытия

• Агент в пути
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13 500 руб. средний чек ВВЛ 

22 000 руб. средний чек МВЛ 

16 дней глубина продажи 

16% сегменты, где DME не пункт вылета

tickets.dme.ru, апр. 17-апр.18

Авиабилеты NEW! Бизнес-залы и fast-track
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• Концепция reserve&collect

• Интеграция с поставщиками

• Мастер-каталог

• Мультиязычность

• Мультивалютность

• Единая корзина

• Консолидированная комплектация

• Внешние мерчанты



facebook.com/dme.aero

instagram.com/dme.aero


