
Бизнес в кризис:
как спасти команду,
чтобы сохранить
компанию

Арсений Косенко

Генеральный директор 
компании LIFE PAY 



LIFE PAY — это набор 
удобных инструментов для 
ведения розничного бизнеса. 

-Кассовые решения
-Эквайринг
-Торговое оборудование



Арсений Косенко
в сфере финтеха и SaaS с 
2012 года.

Участвовал в разработке всех ключевых 
продуктов компании: платежный сервис, 
кассовый и учетный софт



С чего все начиналось

• Доход и 
мотивация 
стремились к 0  

• Отстающий от 
рынка продукт



Новые цели
Хорошая компания для:

акционеро
в

клиентовсотруднико
в



Новые метрики для 
каждой команды

• продажи
• маркетинг
• техподдержка
• продукт
• аккаунтинг



Н о не все оказались 
к этому готовы

• Завалили метрики
• Задумались



Новая мотивация

• Стали измерять и 
показывать результаты 
публично

• С частью сотрудников 
пришлось расстаться

• Остались только те, кого 
новый уклад мотивировал 
работать

• Запустили новые продукты



К чему пришли

• Научились считать

• Вырастили команду 
коммерсов 

• Подняли ARPU в 8 раз

• Узнали, что такое EBITDA

• Увидели точки роста продукта



Практика



Считать метрики

• Самое важное

• Роль команды

• SMART метрики



Обсуждать

• Еженедельные встречи с 
командами

• Еженедельные отчеты 
руководителей

• Ежемесячные демо



Менять

• Пища к размышлению

• Управление изменениями

• Управленческие встречи



Shit happens



Отсутствие перемен 
демотивирует



Когда все плохо

• Пообщаться с 
клиентом

• Поговорить с ментором

• Послушать тех, кто 
вдохновляет

• Хорошо отдохнуть



Спасибо за внимание!
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