
По каким принципам 
внедрять изменения 
в корпоративное мобильное 
приложение?



1 000+
2 000+

50 000+
500 000

сотрудников

городов, где 
действует карта

магазинов-
партнеров

заявок в месяц

О КОМПАНИИ



— онлайн-канал (сайт и 
приложение) 

— колл-центр (курьерская 
служба для доставки) DSA

— партнёрские сети и магазины

— юноши и девушки в возрасте 
от 18 до 25 лет 

— разбираются в технологиях, 
всегда онлайн 

— не знают, что делать с excel 

— не воспринимают памятки, 
распечатки, летучки

— 500 DSA по всей стране

Джедаи прямых 
продаж

КАК ПОЛУЧИТЬ КАРТУ?



ЕСЛИ КОМПАНИЯ ПОПАДАЕТ В 
СИТУАЦИЮ, КОГДА 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НУЖНО 
ОСУЩЕСТВЛЯТЬ ПО-СТАРОМУ, А 
УПРАВЛЯТЬ ЭТОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ — ПО-НОВОМУ

ПОТРЕБНОСТЬ В КОРПОРАТИВНОМ ПРИЛОЖЕНИИ 
ВОЗНИКАЕТ,



АКТИВНОЕ РАСШИРЕНИЕ ГЕОГРАФИИ И 
ПОЛУЧЕНИЕ СТАТУСА ФЕДЕРАЛЬНОГО 
ПРОЕКТА 

ЧИСЛО DSA РЕЗКО ВЫРОСЛО

ПОЯВИЛИСЬ «ХАБЫ» СОТРУДНИКОВ В 
РАЗНЫХ ГОРОДАХ 

КАК ЭТО БЫЛО У НАС



НУЖЕН БЫЛ ИНСТРУМЕНТ 
ДЛЯ ДИСТАНЦИОННОЙ 
РАБОТЫ С КЛИЕНТСКИМИ 
ЗАЯВКАМИ

ПРИЛОЖЕНИЕ: ЛИШНИЕ ТРАТЫ ИЛИ РЕАЛЬНАЯ 
НЕОБХОДИМОСТЬ?  



ВЫГОДНО, ЕСЛИ
• Молодой проект (до года)

• Бюджет до 1 млн рублей

ВЫГОДНО, ЕСЛИ
• Средний проект (1-2 года)

• Бюджет до 5 млн рублей 

• Необходимы 
профессиональные 
разработчики, 
консультации и 
техподдержка

ВЫГОДНО, ЕСЛИ
• Крупный проект 

(сложность бизнес-
процессов)

• Бюджет от 5 млн рублей 

• Никто не знает ваш рынок 
так, как вы 

• Проработка архитектуры 
на основе бизнесаНО

• Непредсказуемый 
результат и, скорее всего, 
сроки 

• Работа на ближайшую (не 
долгосрочную) 
перспективу 

НО
• Первое свидание – не залог 

долгих и крепких 
отношений

• Внеплановые доработки = 
затраты 

ФРИЛАНС, АУТСОРС ИЛИ СВОЯ ГРУППА РАЗРАБОТКИ? 



НА СТАРТЕ СО СТОРОНЫ РАЗРАБОТКИ БЫЛИ:
— ProductOwner
— два разработчика
— один QA

СО СТОРОНЫ БИЗНЕСА И ПОДБОРА 
ПЕРСОНАЛА:
— 1 тренинг-менеджер
— коммерческий департамент

— неудобные для работы 
устройства

— интуитивно непонятную 
функциональность 

ПОСЛЕ ПЕРВОГО РЕЛИЗА РЯД 
ПРОБЛЕМ

ПРОЦЕСС РАЗРАБОТКИ: 
ХОТЕЛИ КАК ЛУЧШЕ, А ПОЛУЧИЛОСЬ...



СЕЙЧАС НА СТОРОНЕ РАЗРАБОТКИ:
— ProductOwner
— четыре разработчика
— один QA
— один аналитик
— один дизайнер

СО СТОРОНЫ БИЗНЕСА И ПОДБОРА ПЕРСОНАЛА:
— 4 тренинг-менеджера
— коммерческий департамент

— удобные для работы 
устройства

— интуитивно понятная 
функциональность 

— Все инструменты для работе в 
планшете

СЕЙЧАС ПРИЛОЖЕНИЕ:

ПРОЦЕСС РАЗРАБОТКИ: 
ХОТЕЛИ КАК ЛУЧШЕ, А ПОЛУЧИЛОСЬ...



ЧТО БУДЕТ, ЕСЛИ МЫ 
НЕ СТАНЕМ ЭТОГО ДЕЛАТЬ? 
• ВАЛИДАЦИЯ ПРОБЛЕМЫ 

МОЖНО ЛИ КАК-ТО ИНАЧЕ 
РЕШИТЬ ПРОБЛЕМУ? 
• СБОР ТРЕБОВАНИЙ

НУЖНЫ ЛИ ИССЛЕДОВАНИЯ?
• ПРОТОТИПИРОВАНИЕ 

НЕ ПРОПУСТИЛИ БАГИ?
• ТЕСТИРОВАНИЕ НА ПРОДАКШЕНЕ 

ГОТОВЫ К ПРОДАКШЕНУ?
• РЕЛИЗ 

ЗАДАЧА ДОСТИГНУТА?
• ЗАМЕР ЭФФЕКТИВНОСТИ, АНАЛИЗИРУЕМ МЕТРИКИ 

КАК ЗАПУСТИТЬ НУЖНУЮ ФИЧУ 
В НУЖНОЕ ВРЕМЯ?  



Сервис внутренний и служебный, но удобство его использования напрямую коррелирует со скоростью 
выдачи карт.

С УЧЕТОМ РОЛЕВЫХ МОДЕЛЕЙ

ДОПОЛНЕНИЕ ПРОЦЕССОВ: ГРАФИКА И ПЛАН



БАТТЛЫ СРЕДИ КОМАНД И ГОРОДОВ

МОТИВАЦИЯ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ KPI



ЗАПУСК ПЛАТНЫХ ОПЦИЙ

ГИБКОСТЬ ПРИ ИЗМЕНЕНИИ ПРОДУКТА



С УЧЕТОМ СПЕЦИФИКИ

ГЕЙМИФИКАЦИЯ ПОКАЗАТЕЛЕЙ



ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ПАРТНЕРСТВА С 
БАНКАМИ

ТРАНСФОРМАЦИЯ С ЗАПУСКОМ «МУЛЬТИБАНКА»



ВМЕСТО 24 ЧАСОВ И ДЕСЯТКА РАЗНЫХ 
КАНАЛОВ

ИНФОРМИРОВАННОСТЬ БЕЗ ОТРЫВА



• БИЗНЕС-ЗАКАЗЧИКИ

• ГРУППА РАЗРАБОТКИ

• ПОЛЬЗОВАТЕЛИ

• КОНКУРЕНТЫ

ИСПОЛЬЗУЕМ КРИТЕРИИ УСПЕШНОСТИ СТЕЙКХОЛДЕРОВ 
ПРОТИВ НИХ САМИХ



ТЕЗИСЫ:
— Собирайте требования, хотелки со  всех 

стейкхолдеров

— Необходима валидация гипотез или 
проблем, определение ценности

— Делайте частые релизы, чтобы собирать 
обратную связь

— Улучшайте коммуникацию между 
стейкхолдерами



м

УЧТИТЕ, ЧТО ХОРОШИЙ АРХИТЕКТОР – 
БЫСТРАЯ РАЗРАБОТКА

ПРОСЧИТЫВАЙТЕ ДИНАМИКУ РОСТА 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ, НАГРУЗКИ НА СИСТЕМЫ, 
ТЕХНИЧЕСКИЕ ОГРАНИЧЕНИЯ ДРУГИХ СИСТЕМ

ДОКУМЕНТИРУЙТЕ ВСЕ ПРОЦЕССЫ, 
ИЗМЕНЕНИЯ, ДОРАБОТКИ

ВАЛИДИРУЙТЕ ЗАДАЧИ, ВОЗМОЖНО БОЛЬ 
СОВСЕМ В ДРУГОМ

НЕ ПРЕНЕБРЕГАЙТЕ UX-ТЕСТАМИ

БУДЬТЕ ОТКРЫТЫМИ К СВОИМ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ

ВЫДЕЛЯЙТЕ МЕТРИКИ

ВЫСТРАИВАЙТЕ ДИАЛОГ СО ВСЕМИ 
ПОСРЕДСТВОМ ПРАВИЛЬНЫХ ВОПРОСОВ 

НЕ ЗАБЫВАЙТЕ АНАЛИЗИРОВАТЬ 
КОНКУРЕНТОВ 

ВСЕГДА БУДЬТЕ В ПОИСКЕ НОВЫХ РЕШЕНИЙ

ВМЕСТО ЗАКЛЮЧЕНИЯ, ИЛИ НЕ ПОВТОРЯЙТЕ 
НАШИХ ОШИБОК



Спасибо!
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