
Оценка эффективности PR за 5 минут



Социальные медиа в России 

СООБЩЕНИЙ В МЕСЯЦ 

698 млн

АВТОРОВ В МЕСЯЦ

35 млн

АКТИВНОСТЬ СОЦМЕДИА ПО ТИПАМ ИСТОЧНИКОВ

Brand Analytics, ноябрь 2016

Тип источника
Тыс. 

сообщений
Соцсети 504 940
Twitter 61 350
Видео 89 322
Форумы 16 431
Отзывы 10 640
Блоги 11 596
Новости 4 986
Комментарии в СМИ 3 768

Соцсети
71.8%

Twitter
8.7%

Видео
12.7%

Форумы
2.3%

Отзывы
1.5%

Блоги
1.6%

Новости
0.7%

Комментарии 
в СМИ 
0.5%



Тренды

1. КЭП: Визуальный контент, Умные 
ленты, «информационного 
пузыри», рост активности спам-
ботов, FakeNews

2. Нишевание: тематические  
форумы, Facebook в РФ – 50% 
авторов приходится на Москву.

3. Новые медиа: рост активности 
публичных каналов в 
мессенджерах.



Оценка эффективности PR-поводов в 2 клика

Основные  метрики: 

Количество упоминаний

Аудитория = друзья + подписчики

Вовлеченность = лайки + репосты + 

комментарии

Дополнительные метрики:

Динамика

Лояльность = позитив/негатив

Цитируемость = ссылки на 

публикацию



Оценка по основным метрикам



#МеняНеВзяли

Как все начиналось. 21 марта 

16:34 я опубликовал пост с рассказом о 

том, куда меня не взяли на работу. 

Спустя 3 минуты, в комментариях 

началась бурная активность […] я 

отредактировал пост, добавив заголовок 

в виде хэштега #МеняНеВзяли ©

https://www.facebook.com/100001348021631/posts/1302370156484573



Brand Analytics и #МеняНеВзяли



Про нас написали Коммерсантъ, ЛМ, отраслевые паблики



Внимание и лояльность



Динамика внимания

Выход 
Авторейтинга

Пресс-релиз 
Lada



Оценка эффективности публикаций



Оценка инициированных публикаций



Рейтинг автобрендов по PR-метрикам

Внимание – объем упоминаний бренда в соцмедиа

Лояльность – позитив/негатив упоминаний
Вовлеченность – лайки + репосты + комментарии к упоминаниям



Share of Voice 2.0



Полезные ссылки

Примеры исследований 

https://br-analytics.ru/research/ 

Статистика социальных сетей 

https://br-analytics.ru/statistics/

МедиаТренды

https://br-analytics.ru/mediatrends/ 



Спасибо за внимание

Крылова Светлана, Brand Analytics
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